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1. Capacitar al 100% 1. No de personal se ea. oreu 0 de
1. Capacitacion del personal asistencial y | 1. Actas de 1.Evidenciar a.sistencialp de .retroalhlment.aaon de
personal asistencial y de facturacién en los | capacitacion mediante facturacion v inconsistencias en
Generacion de glosas de facturacion para procedimientos  para | y planillas de soportes las capacitado en liquidacion de servicios
Gestion Al no estar o por inconsistencias realizar una 1.- realizar preauditorias a | asistencia. capacitaciones en P o con el personal de
e . Deficiencias de . - - - S preauditorias
Servicio debidamente . - en informacion preauditoria antes de 28/02 la  facturaciéon con | 2. Informes preauditoria facturacion de la firma
X informacion en la . R /Total de personal
s capacitado el personal, facturada en el area, generarse la /2020 respecto a los | de facturas 30/04 - | realizadas. Asesor . | fesi |
- factura que afecta la . L ) del proceso *100. | DHO'y el profesiona
ambulat el odontdlogo no I que conlleva a facturacion en los procedimientos y | que no | Coordinadoras 31/08 y | 2.Refrendar los | de . .
. confiabilidad y la 3 5 15 o 2 4 8 L ) o ; : Universitarios de
orios compara que la factura R sobrecostos procedimientos. 2.Me actividades realizadas. | coinciden de odontologia 31/12/2 informes Control X
, oportunidad para su - A I ) . 2. No de facturasy | facturacion
(4rea este acorde con el L, administrativos e 2. Revision por parte nsual 2. Evidenciar que las | con los 020 mensuales Interno L .
L aceptacion 'y pago | .. . . . L . RIPS que coinciden P rtedel
odontol procedimiento a iliquidez por falta de del personal asistencial ment actividades facturadas | procedimient presentados, de or parte ae las
. X por parte de la EAPB. R B con los .
ogia) realizar oportunidad en el que el numero de la e con respecto a los RIPS | os realizados, facturas que no rocedimientos coordinadoras de
flujo de los recursos. factura coincida con la generados a las IPS en identificando coinciden con los Frjealizados / Total odontologia se realizd
activifjad realizada vy el mes porA sgrvicios motivos. procgdimientos de facturas capacitacién seglin acta
descrita. pre;gal/dos coincidan en realizados. emitidas. Numero 002 de febrero 26
un
i de 2020.
1. Identificar las causas
que generan el
incumplimiento de
metas en las
actividades de
. ) 1. Informe de
1. Identificar las causas promocion y )
- Graves o evaluaciéon y - . )
Servicio " . que generan el mantenimiento de la . . Actividad pendiente de realizar
Pérdida de recursos | consecuencias para X o de 1. Evidenciar la
s X L L. incumplimiento de salud con las EPS, que . e . 1. Informe de L.
por incumplimiento | la gestion identificacion - elaboracién de
ambulat T metas en las 1.- afectan el evaluacion e .
R de metas en la institucional y del L . de factores y . e . informe
orios L, L. , ., actividades de 09/02 reconocimiento y pago Enfermeras identificacion de .
. Indefinicion de metas | contratacion por | area promocion vy " causas que . 30/04 - Asesor correspondiente.
(4rea L - L promocién y /2020 de los valores per coordinadoras causas elaborado
. en la contrataciéon de | cdpita de venta de | mantenimiento de la - - generan el L 31/08 vy . de
promoci o . 5 10 50 mantenimiento de la | 4 9 36 capita contratados. | L de promocién y y socializado.
. venta de servicios con | servicios con las | salud, por descuento -, incumplimien o 31/12/2 Control 2. No. De
on y . salud con las EPS. 2. 2. Elaboracion y mantenimiento 2. Plan de -
. las EAPB EAPB en el drea de | de recursos por - X -, to de metas. 020 . R Interno actividades
manteni L. X . 2. Elaboracidn, 31/12 ejecucion en el 90% de de la salud mejoramiento .
. promocion y | incumplimiento de . ., . . 2. Plan de . realizadas / Total
miento o ejecucion /2020 plan de mejoramiento . . ejecutado -
mantenimiento de la | las metas pactadas L mejoramient de actividades
de la . seguimiento de plan de que subsane las causas . evaluado «
salud en la contratacion . . o ejecutado y programadas *100
salud) or cpita mejoramiento que generan los evaluado
P P correspondiente. descuentos de las EPS
por incumplimiento de
metas en las
actividades
programadas de P y
Mto. de la salud.
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Realizar  socializacién
L Del procedimiento de
Deficiencias en el ., .
No se reportan al . . . Generacion de cierre de la factura con
X L registro en la historia L . . No. Total de
. sistema de facturacion e procedimientos y el 100% del personal Evidenciar -
Servicio . - clinica de L . K personal médico y
la informacion o actividades médico y de mediante actas y .
s procedimientos, | i , X . . . . de enfermeria . L,
R completa de los asistenciales que no enfermeria con el fin Historia Profesional planillas de . Se inicid capacitacion
hospital L reporte de X . N . . socializado / Total
. actividades se registran en el g de establecer un canal | Clinicas. RIPS | Universitario 30/04 - | asistencia las | Asesor liderada por el drea de
arios, . . . resultados de . Socializar proceso de Perm I - - e de personal
. asistenciales realizadas . . sistema de ) de comunicacién para | Y facturacién | Facturacion vy | 31/08 y | socializaciones de - : | |
urgencia . exdmenes e insumos | . -, 5 10 50 cierre de factura con | 4 9 36 anent : ) ) médico y de | Sistemascon el persona
a los usuarios . informacion y - evitar que se queden | completame coordinadores 31/12/2 realizadas al | Control , . . .
s y ) A por parte del &rea 9 lista de chequeo e S o - enfermeria asistencial del drea de
comple asistenciales que Clinica aue afecta la facturacion, procedimiento, reporte | nte médicos y de | 020 personal médicoy | Interno (Profesional N |
menfari afectan el sistema de estic’:nq en los generando un de resultados  de | diligenciadas enfermeria. de enfermeria del auxiliar) asi nadZ urgencias sobre el uso
informacién y  de & perjuicio a las exdmenes e insumos procedimiento de 2o adecuado del software.
os - sistemas de § X . . a las dreas de
facturacion de la | . - finanzas y a |la sin registrar en la HC y cierre de facturas. I
. informacion y e . . servicios * 100
entidad L, gestion institucional. sin facturar y sin RIPS
facturacion. .
antes del cierre de la
factura
En el proceso de .
P . L, - No. De planillas de
Cuentas por pagar, Realizar revision de la | Vo.Bo.  Del Verificar por sepuridad  social
riesgo de que . planilla presentada por | supervisor muestreo que se € - .
s Hallazgos y posibles . que cumplen con | La oficina de control interno
Deficiencias en los presenten y se R . De acuerdo con la los contratistas para los | del contrato cumpla el .
K sanciones fiscales y L L . 30/04 - L Asesor el control de realiz6 una muestra de
controles para detectar | tramiten R . normatividad legal Perm procedimientos de | en la | Supervisor del procedimiento de .
X . tributarias por el no R . L. . X 31/08 - de legalidad por | cuentas las cuales cumplen
planillas de seguridad | comprobantes de o 5 10 50 vigente, revisar el | 4 9 36 anent pago, en la pagina web | correspondie respectivo control en las .
R cumplimiento de la - K 31/12/2 K Control parte del | con el control de legalidad de
social con | pago, soportadas en - cumplimiento del pago e de los operadores de | nte planilla | contrato. planillas de . . .
X . . . normatividad de ] X . . . 020 . - Interno respectivo las planillas de seguridad
inconsistencias planillas de . . de la seguridad social seguridad social, | de seguridad seguridad  social X .
. seguridad social . R R supervisor / Total | social.
seguridad que verificando su legalidad | social presentada por los de lanillas
presentan e inconsistencias presentada. contratistas. . *p
L . . . revisadas *100
Gestion inconsistencias.
Financie Afectacion de la Disponer de informacién Implementar el De acuerdo a Informe de la
ra Existencia de | razonabilidad de la contable saneada por procedimiento de profesional de cartera se han
(Contabi | informacion de las | informacién Contabilizacién  de cartera glosada y saneamiento contable realizado las siguientes
lidad 'y | 4reas de cartera y de | contable que se debe derechos v de activos aceptada por la entidad y que determinen los actividades: A la fecha se han
costos) administracion de | rendir a la Ue no r\é resentan de bienes sin valor de documentos y | Fichas Verificar que las realizado notas a las facturas
bienes, que no | Contaduria General | 9 P mercado que afectan su requisitos que se deben | técnicas Profesionales ticar g Actas de | paralo cual esta
. valores para la razonabilidad y la eficacia Seme . o decisiones de | Asesor L X
representan derechos | de la Nacién vy i X g elaborar para someter | correspondie universitarios 31/08 - . depuracién soportado con la firma del
X X entidad, que afectan en la funcionalidad de las stral . depuracién de L o
para la entidad y que | organismos de R 5 10 50 L 4 9 36 a estudio y | ntes, actas | de cartera, | 31/12/2 contable con sus | Gerentey Auditoria Médica.
L . negativamente la actividades de ment P . . contable, se hayan | Control X )
afectan la | vigilancia y control _ P recomendacion del | del comité y | almacén y | 020 . correspondientes A la fecha no se han realizado
- calidad de la sostenibilidad  contable e ") o ) . registrado Interno . - ) ) :
razonabilidad de la | por falta de | . ., deb ti comité de depuracién | registros contabilidad. fichas técnicas. fichas financieras para
. - . informacion  y la que se deben gestionar contablemente. ) L
informacion  contable | depuracion de L | Comité de Gestié contable las | contables. depuracion contable se inicio
toma de decisiones en el Comité de Gestiony -
por fallas en el proceso | valores que no financieras Desempefio, para actividades de ya el proceso para Solsalud, se
de depuracién | representan : estudiar y recomendar sostenibilidad contable encuentran en alistamiento de
contable. derechos para la las correspondientes para su gestion a través soportes. No se han realizado
entidad. depuraciones. de la depuracién de liquidacién de contratos estan




Tk IBAGUE
- ULS.L QD padus

NS . . ;. - SN | SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION 2020 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. A ABRIL 30 DE 2020

Identificacion Riesgo de Corrupcién Valoracidon del Riesgo de Corrupcién Monitoreo y Revisidn
Analisis del L. . Acciones de
ot . Valoracién del Riesgo L 2, 9
> 9 Riesgo seguimiento a 2 s g
8 E Descripcion del Riesgo Inherente i i i i desarrollar de ] | Seguimiento a Abril 30
2 =l Causas ‘P Consecuencias g Controles Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control i Responsable de Fecha g [ S Indicador 8!
g 9 Riesgo o o ° Controles Registro Desarrolla las acuerdo a los aw g de 2020
o = Ss @ ] S® @ © 0T 3 N . nw U n
© o eS| 2 e e 2| 2 e £ 05 medidas riegos a U T @
< a EF| Eg| /3 £5| Ee| S8 28w e - =
- - controlar
valores, que no en proceso de
representan derechos revision. El area de cartera de
para la entidad, acuerdo a la circular 030 de
2016 y Resolucién
6066 de 2016,
trimestralmente hace la
circularizacién de cartera y con
alguna Eps se logra conciliar
estay asiste a las mesas de
trabajo de
citadas por la Secretaria de
Salud Departamental, también
se radican
derechos peticion y
prejuridicos.
) El Profesional Universitario
A Afectar la toma de | No disponer de A . de costos realiz6 los
No se dispone de una - informacion de Organizar y registrar - .
X L. decisiones para la siguientes informes:
informacién de costos comercializacién de costos con todas las permanentemente en No. De informes .
sdlida ¥ bien los servicios dreas por 01/01 el aplicativo la Evidenciar la de- costos 1. Costos del .SeI'VICI.O
implementada, que | rtados ol actividades, se Implementar el /2020 informacién de costos | Informes profesional 30/04 - elaboracién Asesor resentados ' | llamado Otra asistencia
permita identificar cual L v presta para que las aplicativo de costos en de acuerdo a | trimestrales R - 31/08 y s v de P . Y manual parto espontaneo.
es valor real de los ejercicio del control decisiones los 3 10 30 el software dindmica 3 10 30 2 rocedimiento elaborados Universitario de 31/12/2 socializacion  de Control socializados / 2. Infi alcul |
servicios prestados en en gastos y costos de controles noy sean erencial 31/12 Zstablecido or la | socializados Y| costos 020 los informes  de Interno Total de informes " Om?e Ca C.U o mensie
tod P ) funcionamiento por fecti fectand g ' /2020 tidad P " costos programados  * | de funcionamiento de la
odas  sus areas | ociencias en la | cfectivos, afectando entidad y presentar 100 US.I. 3. Informe del costo
administrativas y | . .. la situacion informes  trimestrales
) . informacién de | .. . de la muestra para el
asistenciales. costos financiera y la de los resultados R
’ gestion de la USI ESE. examen .Cowd-19, en el
laboratorio USI-ESE
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Elingeniero de sistemas remite
informe en el que indica que se
activo la interfaz presupuestal
de gastos la cual permitira que
desde el mddulo de pagos se
genere automdticamente la
obligacién y el compromiso, y
en el médulo de tesoreria la
Elaborar plan de L
o X . orden de pago. Adicionalmente
Deficiencias en el L. mejoramiento para B . .
. afectacion de toma . Lideres de las se estdn estableciendo unos
registro oportuno de la R . registrar oportuna vy .
. - Limitaciones en la | de decisiones por X e dreas de controles para el proceso de
Gestion informacion por parte estion presupuestal arte de la Alta debidamente verificada Sistemas facturacién e historias clinicas
. . de las areas de cartera 8 P P L. P . . la informacion delas | Plan de ! 30/04 - Plan de | Asesor No de actividades R
Financie L. por presentacién | Gerencia Falencias en el Perm ) . . cartera, B . . los cuales se han visto
facturacion, . . S S areas de cartera, mejoramient ., 31/08 y mejoramiento de realizadas / Total . "
ra . inoportuna de los | extemporaneidad de | 5 10 50 aplicativo de dindmica | 4 9 36 anent » facturacion, . o reflejados en el comité de
contabilidad, . L B facturacion, o elaboradoy . 31/12/2 ejecutado Control de actividades - X
(Presup - informes que | la rendicion de gerencial e . . contabilidad, . gestion comercial .Entre las
contratacion, talento . . contabilidad, ejecutado - 020 evaluado Interno programadas *100 L .
uesto) ) alimentan el proceso | informes a ) contratacion, actividades esta poner en
humano y Tesoreria en . contratacion, talento . . .
Lo L presupuestal. organismos de , talento humano funcionamiento el verificador
el aplicativos Dindmica - . humano y Tesoreria en . .
. vigilancia y control. L . y Tesoreria de derechos vy las plantillas de
Gerencial. el aplicativo Dindamica - '
R requerimientos con el fin de
Gerencial. .
que exista una  mayor
efectividad en el momento de
cerrar las cuentas, en el caso
del médulo se esta trabajando
para que la planilla de
autoliquidacion suba
directamente desde el médulo
de némina o contabilidad.
Cuando se dé inicio a
una nueva
contratacién con una
Establecer que los s
Permanentes L X . EAPB, socializar las .
X Deficiencias en la - funcionarios de - Acta de Revisar que cada No. De actas de , i
devoluciones en la L. Pérdida de recursosy . condiciones  pactadas o, e, Segun informe del
facturacion  en  los gestion de demoras  en a sistemas y el personal en el contrato al socializacion contrato de venta socializacion  de X . o
Gestién contratos de prestacion facturacion que | eracion de de facturacion, Perm ersonal de sistemas de las 30/04 de servicios a las Asesor contratosdeventa | Profesional  universitario
financie . P genera devoluciones P conozcan plenamente P L Y| condiciones Profesional EAPB, disponga de servicios | de facturacion, e recibe del
de servicios con EAPB recursos por L anent facturacién vinculado a . - 31/08 vy de . .
ra y glosas por L 4 10 40 las condiciones | 3 9 27 . pactadas en | Universitario de del acta de realizadas / Total | drea de Glosasy mercadeo,
(Factura por no ser incoherencias con las servicios _ prestados actadas en los emen la Unidad de salud de los contratos | facturacion 31/12/2 socializacién de las Control de contratos de i
cion) concordantes con las condiciones por deficiencias en la Eontratos con el fin de te lbagué y al contratista lanillas de . 020 condiciones Interno venta de servicios las minutas y/o contratos,
condiciones  pactadas gestion de e responsable., con el fin yP ) ; se escanean y se envian al
R pactadas en los . disminuir las glosas y asistencia pactadas en los suscritas  en el .
en los respectivos facturacion. K de que la y R X . contratista
contratos las devoluciones de L firmadas. mismos. periodo * 100
contratos. L. parametrizacion y la
facturacion L .
facturacion coincida
con las condiciones del
contrato.
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controlar
1. Capacitar al 100%
L 1. Actas de 1. Evidenciar 1. No de personal .
Afectacion de la . del personal de -~ ) ) P De acuerdo a informe del
) 1. capacitacion del o, capacitacion mediante asistencial y de . . e
. L gestién, al ser mayor facturacién en los ) ., profesional  Universitario
La informacién de Ia produccién que personal de rocedimientos para y planillas de soportes las facturacién L, o
procedimientos y Subregistro de P ,q facturacién para P X Ap . asistencia. capacitaciones en capacitado en de Facturacion, se realiz6
L o reportan las areas . 1.- realizar preauditorias a o o i d
actividades de procedimientos y . realizar una R X . 2. Informes preauditoria preauditorias reunion e
) - L de prestacion de L 28/02 la calidad y pertinencia o R . .
prestacion de servicios actividades de - preauditoria antes de . - de auditoria realizadas. /Total de personal retroalimentacion de
. . servicios a la que /2020 de la informacién a R 30/04 - Asesor . ) . R
de salud de las dreas prestacion de , generarse la realizados . 2. Refrendar los del proceso *100. inconsistencias en
asistenciales reportada servicios de salud reporta el drea de 5 10 50 facturacion en los 4 9 36 facturar con respecto a mensualmen Contratista de 31/08y informes de de iqui P4 ici
or facturacién con ue no es reportada facturacion diferentes puntos 2.Me los procedimientos y te facturacion 31/12/2 auditoria Control 2. No de facturas liquidacicn de servicios con
P que ne P sustentada en los ntes p nsual | actividades realizadas. L 020 Interno : el personal de facturacion
base en los RIPS no en el drea de . autorizados. . evidenciando mensuales y RIPS que )
) RIPS, generandose ment 2. Realizar procesos de . _—_ de la firma DHO y el
concuerda con la facturacién de actividades de salud 2. Establecer proceso o auditoria para generar la calidad de presentados, coinciden con los X . o
produccion real de las acuerdo a los RIPS. realizadas, sin de auditoria por parte una factufa radgicada la facturacion identificando la procedimientos profesional  Universitarios
dreas ! del contratista de . . radicada. calidad de la realizados / Total de facturacion
soportes ) limpia con el minimo )
. facturacion facturacién de facturas
correspondientes de glosas y . .
. radicada. emitidas
devoluciones.
Deficiencias  en la Incurrir en pérdida lliquidez institucional 5 10 50 4 9 36 Mens Presentar Informes Profesionales Mensual Evidenciar la | Asesor 1. Variacién de la De acuerdo al Informe del
segunda linea de | de recursos por no | que genera Seguimiento ualm mensualmente mensuales universitarios mente presentacion de | de facturacion frente | profesional  Universitario
control en la gestion de | facturar y  cobrar | Insatisfaccion de los permanente a las ente informes de facturaciéon | presentados de facturacion y informes Control a la produccion. Facturacién La
la informacién de los | eficiente y | clientes internos vy deficiencias del y cartera que reportela | a la | cartera mensuales y su | Interno 2. Variacion de la administracion
proceso de Facturacidn | oportunamente los | externos por proceso por los facturacion  devuelta, | profesional socializacion produccién frente | | |
y cartera servicios prestados a | demoras en los Responsables y lideres que se encuentra sin | drea al recaudo. | 'MP ementoi
los usuarios, por falta | pagos de acreencias, de los procesos. radicar nuevamente, | financieraya 3.Porcentaje de | acompafamiento de
de cargue oportuno | con pérdida de las glosas sin responder | gerencia glosa mensual | auditoria concurrente al
e inconsistencias en recursos financieros y la facturaciéon sin frente a la proceso para mitigar la
el diligenciamiento para pago de ra_t?iicar _que no se ha fact_uracién presencia de errores y
de ‘Ia facturacién en | intereses o en d|I|genC|ad’o su entrega radicada. desviaciones del proceso
el sistema demandas juridicas y y las demas novedades L. .
R de facturacién y servir de
limitaciones que afectan la
presupuestarios por eficiencia y efectividad enlace con la parte
los bajos indices de de los resultados de asistencial
recaudo. estos procesos, con sus
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Identificacion Riesgo de Corrupcion

Valoracidon del Riesgo de Corrupcién

Ve

Monitoreo y Revisidn

Analisis del L. . Acciones de
ot . Valoracién del Riesgo L K
> 9 Riesgo seguimiento a g
S E ., Descripcion del . Riesgo Inherente Controles Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Responsable de desarrollar de 252 . | Seguimiento a Abril 30
a T o Causas o Consecuencias - Fecha s > 9 Indicador
g 9 Riesgo Controles Registro Desarrolla las acuerdo a los aw g de 2020
(=) ool 9 S ol 8 o8 s w o
© o 23| § 2 g3 & 2 2% 3 medidas riegos a Q E
a 5 e=| Eo|l 60 O=| Eo| 50| 302 8 x °8
a o - N T a o - N T a T w COntrO|ar
respectivos analisis e
implementacion de
acciones de mejora.
El profesional Universitario
Tesoreria presentd boletines
de tesoreria y cuadro del
Elaborar soporte de las conciliaciones
mensualmente las mes a mes de las 42 cuentas de
e No. De i
Prime conciliaciones entre conciliaciones ahorros . cormentes,
L o
No detectar o ) saldos de libros de N ) conciliadas 100%.
Disminucién de los Disponer ros Informes Evidenciar la bancarias
- oportunamente las . bancos y extractos de -
Gestion o . R fondos existentes en mensualmente de la ocho mensuales de elaboracion y elaboradas y
X . Falta de realizacion de salidas de dinero por R X L. todas las  cuentas I . 30/04 - . Asesor .
financie I las Entidades informacion de (8) R conciliacione Profesional ajustes ajustadas
conciliaciones parte de . .. ., corrientes y de ahorros R - 31/08 y . de
ra R . Bancarias, 5 10 50 confrontaciéon de los 3 8 24 dias X s elaboradas Universitario de pertinentes de las mensualmente /
Bancarias mensuales | transacciones que la X . . o de la entidad, con la . B 31/12/2 I Control
(Tesorer ) . X investigaciones  de saldos de libros en habile | . e . y ajustadas | Tesoreria conciliaciones Total de cuentas
, por parte de Tesoreria entidad no autorizo, identificaciéon de las X 020 . Interno )
ia) R entes de control, bancos y extractos s de R . pertinentem bancarias de la bancarias
generando perdidas X . diferencias . .
sanciones bancarios cada ente entidad. (Corrientes y de
de los recursos presentadas, para la
mes. realizacion de ajustes ahorro) que posee
. ) la entidad * 100
y/o reclamaciones a
que haya lugar.
Solicitar la entrega de | Generacion de | Incurrir en sanciones | 4 5 20 Contraer obligaciones | 2 3 6 28/02 | Elaborar circular de | Circular Técnico 31/03/2 Circular elaborada | Asesor Evidenciar la | El Técnico Operativo de
bienes y servicios a | hechos cumplidos | por parte de los para la entidad sin el /2020 | gerencia comunicando | elaborada vy | operativo de | 020 y socializada de elaboracion y | Contratacién elabord la circular
terceros sin que se por contraer | entes de control por lleno de los requisitos a todos los lideres de | socializada contratacion Control socializacion de la No. 2020-021, la cual socializé
cumpla el proceso de | obligaciones para la | la conformacion de legales, se convierte en los procesos, | con su Interno circular por correo electrénico s los
adquisicion que se | entidad, hechos cumplidos, delito contra la coordinadores de los | entrega supervisores,  coordinadores
Gestion inicia con la solicitud | incumpliendo los | posibles demandas administracion publica programas "MIAS Y responsables de procesos
uridica del CDP, continuaconla | requisitos legales | de terceros a la PIC" y supervisores de contractuales. Segln lo
J de contratacion, la para la contratacion | entidad al no poder contratos, la establecido en la Resolucion
antrat Expedicion del RP, la | de bienesy servicios cancelar los servicios prohibicion de generar No. 228 de 2014,por medio de
L ejecucion del contrato, o bienes recibidos obligaciones en la la cual se establece el manual
acion. . ) . . L
presentacion de la por incumplimiento adquisicion de bienes y de contratacion de la USI ESE.
factura o documento de requisitos legales servicios para la
equivalen, registro entidad, sin el
contable y traslado a cumplimiento de los
Tesoreria para  su requisitos legales
respectivo pago exigidos.
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Identificacion Riesgo de Corrupcion

Valoracidon del Riesgo de Corrupcién

Ve

Monitoreo y Revisidn

- Analisis del L. . Acciones de
Q= . Valoracién del Riesgo L K
> 9 Riesgo seguimiento a g
a8 . Descripcion del . Riesgo Inherente Controles Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Responsable de desarrollar de 252 . | Seguimiento a Abril 30
a T o Causas o Consecuencias - Fecha s > 9 Indicador
o] g Riesgo © ° © ° ° Controles Registro Desarrolla las acuerdo a los e w g de 2020
© o 23| 8 o 23| 8 ] 2 3 did i P
28 82| B, £o 82| B, 5ol 5o medidas riegos a o8
a &5 £E8| N a8l =8 NS adi controlar
Investigaciones
Falta de control por disciplinarias, Elaborar  circular de El Técnico Operativo de
P fiscales y penales . . gerencia comunicando Contratacion elabord la
parte de los Continuar informando X R
. por parte de los de R atodos los supervisores circular No. 2020-021, la cual
supervisores, al L, a los supervisores de K L
e Generacién de pagos entes de control y e interventores de . socializé por correo
certificar entrega de . . los contratos sus . Circular . . . .
X ) por parte de la USI- posibles sanciones y R contratos, las funciones -~ Asesor Evidenciar la electroénico s los supervisores,
bienes o de prestacion X X funciones y las X elaboraday Técnico . L. X
. ESE, a contratistas perdida de recursos . Lo 31/03 | inherentes que deben o . 31/03/2 Circular elaborada de elaboracion y coordinadores responsables
de servicios para el . . 4 5 20 acciones disciplinarias, 2 3 6 . socializada operativo de L A,
. y/o terceros, sin el al realizar los pagos y /2020 | cumplir y las L 020 y socializada Control socializacion de la de procesos contractuales.
pago a los contratistas . fiscales y penales que S con su contratacion . . R
N o cumplimiento del que no cumplen con R implicaciones Interno circular Segun lo establecido en la
sin el cumplimiento R pueden derivarse por o . entrega L
L objeto contractual el lleno de los . L disciplinarias, fiscales y Resolucion No. 228 de
real de las obligaciones . L el incumplimiento de .
requisitos exigidos . penales que asumen 2014,por medio de la cual se
pactadas en los las mismas. . .
. en los contratos por el incumplimiento establece el manual de
respectivos contratos. . . L.
suscritos por la de las mismas. contratacion de la USI ESE.
entidad.
De enero a abril del 2020 se
presentaron 94 incapacidades,
Elaborar procedimiento seglin muestreo se verifica
Altos indices de : . que sean originales, que
. . y evaluar su adherencia Revisa una A
) incapacidades provengan directamente de la
L, Presentacién de . para que Informes de muestra de .
Gestion . . R laborales que Disponer de -, . X No. De EPS o entidad de salud con
L. No se realiza una incapacidades L permanentemente se evaluacion . incapacidades del . X R .
Adminis e . R generan desgastes procedimiento Profesional 30/04 - R Asesor incapacidades con | firma del médico que
R verificacion de la laborales sin la L . X . Perm confronte la verdadera de . periodo para R X R R
trativa L. A, administrativos y encaminado a verificar . R . Rk especializado 31/08y - de informes de determina la incapacidad.
efectividad de las confrontacion real 5 10 50 . 4 9 36 anent pertinencia de la incapacidade verificar que se les . R
(Talento R R sobrecostos por la verdadera necesidad . de Talento 31/12/2 L Control pertinencia / Total
incapacidades de la verdaderas A . e necesidad de las s respecto a realizé informes .
Humano . . reemplazos y de las incapacidades . . Humano 020 L Interno de Incapacidades
laborales en la entidad necesidades de las -, incapacidades su de evaluacién X *
) R afectacion de la laborales. . . revisadas * 100
mismas. L laborales presentadas pertinencia. respecto a su
productividad y la . . . .
- . por los funcionarios de pertinencia.
gestion de la entidad R
la entidad.
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

No.
Orden

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA DE REALIZACION

INICIO

FIN

dd/mm/aa

dd/mm/aa

| SEGUIMIENTO A ABRIL
30 DE 2020

Indicar el nombre del
tramite, proceso o
procedimiento de cara al
usuario que sera objeto de
racionalizacién

Seleccionar el tipo de
racionalizacién a
efectuar que puede ser

normativa,

administrativa o

tecnoldgica

Seleccionar la accion
especifica de racionalizacidn,
segun el tipo de

racionalizacion elegido

Describir de manera concreta la
situacion actual del tramite,
proceso o procedimiento a
intervenir. Es decir, antes de
realizar la mejora

Describir de manera precisa en qué
consiste la accién de mejora o
racionalizacién que se va a realizar
al tramite, proceso [¢)
procedimiento

Indicar el beneficio que obtiene el
ciudadano o la entidad con Ia
aplicacién de la mejora
implementada, expresada en
reduccion de tiempo o costos.

Indicar el nombre de
la dependencia
responsable de
liderar o adelantar la
accion de
racionalizacion

Indicar la fecha de inicio y fin de las acciones a adelantar para
racionalizar el tramite, proceso o procedimiento

Mejorar la capacidad de
respuesta por parte de los

Actualmente se dispone de 24
lineas telefénicas y de 8

Aumentar el
operadores del

personal de
Contac center,

El usuario tendrd que dedicar menos
tiempo y obtener mas efectividad en

Gerencia y equipo

En la actualidad no se tiene
contrato con el Contac center,

laboratorio clinico.

laboratorio

centros de salud

toma de muestras de
laboratorio en los centros de
salud de referencia.

atencidn para la toma de
muestras de laboratorio, en cada
centro de salud de referencia.

disminuyendo la presentacion de
quejas por este concepto.

intermedias San
Francisco y Barrios
del sur.

. para mejorar la oportunidad en la | la asignacidn de la citas para acceder | .~ " . 01/02/2020 | 30/04/2020 | debido a la crisis sanitaria por
operadores del Contac center | operadores que trabajan por el . - X L L directivo. K
. ) . . asignacion de citas que se generan | a la prestacién de los servicios de el Covid 19.
., para la asignacion de citas. sistema de turnos. .
Facturacion - Call por este canal. salud de la entidad.
Center - Unidades L Establecer procedimiento para
. Establecer un procedimiento . .
Intermedias- Centros y . ) Por  presentarse dentro los | que por circunstancias que . ’
que instruccione la forma de R Lo S Lograr que el usuario no pierda la
Puestos de Salud atencioén de usuarios, cuando minutos siguientes a la hora | justifiquen el retraso para el cita agendado y que la entidad Area de atencién al
. . L establecida para la cita el | cumplimiento de la cita, se X s . va R . 01/02/2020 | 30/04/2021 | Actividad pendiente de
por circunstancias especiales L : . .. | mejore su imagen institucional usuario )
usuario pierde el derecho a ser | reasigne horario de atencion realizar
no llegue oportunamente a la . . L como IPS.
atendido dentro del horario de atencién del
(. . L consulta. .
Tramite de asignacion de profesional agendado
citas En el tema de recordatorio de
- L citas seglin informe
Exigir cumplimiento al .
. presentado por el Ingeniero
. . L procedimiento de llamada . >
Gestionar se dé cumplimiento . L . . R . Enfermeras de sistemas de la entidad
L El incumplimiento de citas por | Recordatorio de citas, asignado . L. . . - .
Consulta externa - al procedimiento de llamada . - Lograr la satisfaccion del usuario en | coordinadoras del indica que es importante que
L R . parte del usuario en el programa | esta  responsabilidad a las ., - L .
Promociény recordatoria de citas a . . el proceso de atencidon y contribuir programa de en facturacion y admisiones
- . . . contribuye con otros factores a | auxiliares del programa para que o L 01/02/2020 | 31/12/2020 X
mantenimiento de la usuarios inscritos en los R X . al cumplimiento de las metas de promociény actualicen los datos del
L que no se cumplan las metas del | realicen en un horario definido las ., L . .
salud programas de Promocién vy . atencién pactadas con las EPS. mantenimiento de la paciente cuando este solicite
L programa, pactadas con EPS. llamadas o correos electronicos, . .
mantenimiento de la salud } salud. la cita ya que existe una
recordando a los usuarios los .. . .
. . opcién que permite enviar un
horarios de citas programadas. . .
mensaje de texto al paciente
recordandole la cita que tiene
Los usuarios presentan quejas Tener plenamente programado y Coordinadoras de
. por no estar definidos los comunicado en lugar visible para Lograr una atencidon oportuna sin laboratorio clinico.,
Tramite solicitud examen Centros de Salud que Establecer horarios fijos para horarios de atencion para la los usuarios, los horarios fijos de érdida de tiempo para el usuario, unidades Actividad realizada en las
4 toman muestra de la toma de muestras en los P ! ! P pop ! 01/02/2020 | 31/12/2020

unidades intermedias
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NOMBRE DEL TRAMITE,

DESCRIPCION DE LA MEJORA A

FECHA DE REALIZACION

c ’ p
; @ TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE P < BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA | SEGUIMIENTO A ABRIL
] PROCESO O < 2 SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO INICIO FIN
25 RACIONALIZACION RACIONALIZACION ’ ENTIDAD RESPONSABLE
o PROCEDIMIENTO 0 PROCEDIMIENTO dd/mm/aa | dd/mm/aa S I
Reportar oportunamente los . . Realizar un plan de mejoramiento, . Coordinadoras de
. . . Los usuarios presentan quejas R . Generar la oportunidad en la e
Laboratorios Unidades | resultados de examenes de X para ejecutar las acciones que .. . . laboratorio clinico.,
Intermedias San acuerdo a la urgencia y en | PO' " gestionarse ermitan eliminar las barreras que prestacion del servicio al usuario y unidades Actividad pendiente de
5 A X L g ,y. oportunamente los resultados P . X q contribuir a mejorar la prestacién de | . . 01/02/2020 | 31/12/2020 . P
Francisco y Barrios del | medio fisico y/o electrénicos . : obstaculizan la oportunidad en el L intermedias San realizar
. . .. | de los exdmenes de Laboratorio . servicios de salud por parte de la . .
sur a la dependencia que solicitdé |, . reporte de los exdamenes de i Francisco y Barrios
clinico . entidad.
el examen. laboratorio. del sur.
El coordinador especializado
Coordinador Médico,
gestiond con el contratista la
. . . ubicacién de un nuevo punto
Se tienen asignados a través de )
R . . de entrega de medicamentos,
contrato tercerizado 3 puntos de | Gestionar con el contratista ) ) I .
Remover barreras de acceso, . Mejorar la oportunidad en la que inicialmente se habia
P .. . - entrega de medicamentos a los | responsable de la entrega de los . . . .
Tramite dispensacion de Gerenciay habilitando nuevo punto de - . ) e entrega de medicamentos, Gerenciay destinado el drea donde se
6 X S - Rk usuarios de servicios | medicamentos la habilitaciéon de L . . . 01/02/2020 | 31/12/2020 K X .
medicamentos coordinaciéon médica | entrega de medicamentos . disminuyendo los pasos y tiempos coordinador médico. ubicaba el antiguo laboratorio
) . ambulatorios que son | un nuevo punto de entrega de ) R . .
ambulatorios a los usuarios. X - . . de atencidn a los usuarios , pero debido a la emergencia
insuficientes para atender los | medicamentos ambulatorios. - .
- . sanitaria por el Covid 19, se
requerimiento de los usuarios. . L
pospuso dicha actividad por el
cambio de despacho de
medicamentos a nivel
domiciliario.
Gestionar darle cumplimiento Exigir darle cumplimiento al Se ha logrado mejorar debido
al protocolo para la entrega de . . protocolo de entrega de historias L . a que el médico una vez
L s El usuario debe disponer de | . . R Disminuir al usuario los pasos que . R
- - < - historia Clinica | . L . clinicas asignando al profesional . . atendido el paciente le genera
Tramite solicitud de Area servicios . tiempo adicional posterior a su L debe realizar para la entrega de la Gerenciay R R
7 S . . X correspondiente por parte de . tratante la responsabilidad de R R . . . 01/02/2020 | 31/12/2020 | la copia de la historia clinica
historias Clinicas asistenciales 1 R atencion para que le sea| .. A .. | historia clinica y evitar la continuas | coordinador médico. X
los médicos y/o profesional L diligenciar la entrega de la historia ) en el mismo punto de
. entregada la historia clinica o R . quejas que se presentan. .. .
tratante al terminar la clinica al usuario al terminar su atencion y se realiza su
atencion al usuario. atencion. entrega al paciente.
Se tienen asignados a través de
ontrato t izado 1 to d . . ) . .
con r?, ereerizado 4 pun 0. .e Gestionar con el contratista Mejorar la oportunidad en la Gerenciay
Tramite solicitud de Gerencia Remover barreras de acceso, | atencion para prestar el servicio responsable de la prestacion del restacion del servicio de rayos X coordinadores
8 L R . L, y’ . habilitando nuevo punto de | derayos X alos usuarios que son p. . P e s p. R . v ! - 01/02/2020 | 31/12/2020 | Pendiente de realizar
imagenes diagnosticas. coordinacién médica > X . servicio de rayos X, la habilitacién | disminuyendo los tiempos de espera | médicos y L
atencion de rayos x.. insuficientes para atender con L . s actividad.
. L de un nuevo punto de atencidn, a los usuarios odontoldgicos.
oportunidad los requerimiento
de los usuarios.
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NOMBRE DEL TRAMITE,

DESCRIPCION DE LA MEJORA A

FECHA DE REALIZACION

c ’ p
; @ TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE P < BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA | SEGUIMIENTO A ABRIL
] PROCESO O < 2 SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO INICIO FIN
25 RACIONALIZACION RACIONALIZACION ’ ENTIDAD RESPONSABLE
o PROCEDIMIENTO 0 PROCEDIMIENTO dd/mm/aa | dd/mm/aa S I
El servicio de urgencias de la Se destind un lugar, pendiente
Unidad Intermedia San | Gestionar la implementacién en el N . . de habilitacion de un
. . . . . . . Disminuir al usuario los tiempos de ) L
Mejorar la capacidad de | Francisco, se  congestiona | servicio de urgencias en la Unidad - . consultorio para la atencién
Tramite atencién de respuesta del servicio, | frecuentemente por usuarios | Intermedia San Francisco del espera para su atencion en el Gerenciay de la consulta prioritaria
9 X Unidades Intermedias | . P ! P . - A servicio de urgencias y evitar la coordinadores 01/02/2020 | 31/12/2020 X P -
urgencias. implementando la consulta | que solamente requieren la | servicio de consulta prioritaria R ! - pero debido a la emergencia
N ) ) - . continuas quejas que se presentan médicos. o .
prioritaria para los triage 4y 5 | atencién por consulta externa, | para la atencidn de pacientes . X sanitaria por el Covid 19, la
. . por ésta eventualidad.
retrasando el proceso de | clasificados en triage 4y 5. demanda de consulta en
atencion del paciente urgente. urgencias ha disminuido.
Gestionar acciones para la Gestionar las acciones para la | Utilizacion de la herramienta técnica
utilizacion del proceso de | El proceso no se hace | utilizacion de la plataforma | de régimen especial, que facilite las
compras SECOP II, con el fin de | totalmente  en linea, ni en | transaccional del SECOP Il, con el | compras y la contratacion de la La entidad realiza la
10 Gerencias y a.rlea de articular Ia.gestlon contractual | tiempo real y se utiliza la|fin de articular I.a gestién | entidad, dentljo las directrices de | Gerencia y drea de 01/02/2020 | 31/12/2020 | publicacion de la contratacion
contratacién de las Entidades Estatales de | plataforma del SECOP |, para la | contractual de la Entidad como | estado, encaminadas a promover las | contratacién 2 través de la Plataforma
régimen especial a los | publicacion de los procesos de | régimen especial a los objetivos | mejores practicas, la eficiencia, SECOP | se encuentra
objetivos ’bd|'6| Sistema de | acuerdo a su modalidad. del Slf'ter.na dedCclampra puk')ll'za Sn transparencia y competitividad del pendiente la implementacién
Compra publica. cumplimiento de la normativida proceso. 2 través del SECOP .
Procedimientos
administrativos
El usuario debe realizar solicitud
L personalizada o escrita de Establecer e implementar
Establecer procedimiento e e . X . . - .
. . certificaciones requeridas y la procedimiento para gestionar en N . c . Actividad pendiente de
implementarlo para la gestiéon oficina responsable las forma electrénica (Recepcion Disminuir los pasos y mejorar los Area de sistemas y realizar
11 Area de sistemas de certificados en forma - R P . L P ¥ tiempos de respuesta para la lideres de los 01/02/2020 |31/12/2020
- ., diligencia en formatos envio) de la solicitud de ., )
electrénica (Recepcion y . e . atenciodn al ciudadano. procesos
envio) correspondientes para que el certificados requeridos por los
usuario en forma personal los usuarios en forma electrénica.
reclame

10
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RENDICION DE CUENTAS
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Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

| Seguimiento

Publicar la siguiente informacion en la pagina web: Ejecuciones
Presupuestales trimestrales, Indicadores de gestién de la vigencia
anterior correspondientes a la resolucién 743 de 2013 y los

publicacién en la pagina web de ésta
informacion institucional de interés para los

Profesional Universitario drea

La informacidn se encuentra publicada en la pagina web de la
entidad: en el link informes y de Informacién Financiera.

11 | . . ) X K X de sistemas en coordinacién | 01/02/2020 a 31/12/2020

indicadores de calidad de la vigencia en forma semestral, Informe | clientes internos y externos de la entidad y para , 102/ 12/

L . . . ) . L con las dreas responsables
de Gestion de la vigencia anterior, Estados financieros de las dos | la poblacién en general.
1. Informacién de ultimas vigencias y trimestrales.

i j . P . ., ., Se realiza de manera permanente en la plataforma del SECOP |, de
calidad y .en lenguaje Publicar dentro los términos establecidos toda la contratacién | Informacién de los procesos contractuales . , . p‘ . , P L.
comprensible de Ia L . . . ) P Coordinador drea Permanentemente de acuerdo a los | acuerdo a informe remitido por la Lider de Contratacion se han
N L, L. 1.2. |institucional vy el plan de compras de la vigencia en la pagina de | publicada en el SECOP, dentro los términos ) L .
informaciéon  basica . . R contratacion requerimientos legales publicado 243 contratos.

SECOP para la transparencia del proceso contractual de la entidad. | establecidos.
que debe ser de
conocimiento del . La oficina de control interno realizé seguimiento al Plan de
ciudadano 'y los Presentar oportunamente el 100% de los informes de gestion de mejoramiento con 48 hallazgos de la SUPERSALUD, con un
grupos de interés. acuerdo a los calendarios e instructivos de rendicion de informes ) , cumplimiento del 100%.
. , L , . L L, coordinadores de area y o, o X )
establecidos por la Contraloria Municipal de Ibagué, la Contraloria | Informes periédicos de gestién presentados a . Se realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento de la
1.3. . . . . R N responsables de la | 01/02/2020 a 31/12/2020 , L . R
General de la Republica, superintendencia Nacional de Salud, | organismos de control y entes territoriales ) . Contraloria Municipal de Ibagué vigencia 2018
. . L informacién a reportar
Contaduria General de la Republica, EI Ministerio de Salud y
Proteccidn social y Secretarias Departamental y Municipal de Salud. Se recomienda entregar oportunamente las acciones de mejora por
parte de cada uno de los responsables.
Informes de reuniones mensuales para conocer . . ., . . . .
L B ) . P ) Coordinador area atencion al Con la alianza de usuarios Se han realizado 2 reuniones: una el 28 de
2.1. | Reunidn con la asociacién de usuarios propuestas para mejorar la prestacion de los R 01/02/2020 a31/12/2020
. L usuario enero del 2020 y la segunda el 28 de febrero de 2020.
2. Didlogo de doble servicios de salud.
via con la ciudadania - — — -
y sus organizaciones Informes trimestrales de didlogos con grupos Con el COPACO(Comité de Participacion Comunitaria) Se han
. . S - comunitarios de interés para conocer sus | Coordinador area atencion al realizado dos(2) reuniones: Una el 21 de enero de 2020 y la segunda
2.2. | Reuniones con el Comité de Participacion Comunitaria - o - : 01/02/2020 a 31/12/2020 , A o
necesidades en la prestacién de servicios y en la | usuario el 29 de enero de 2020, segun actas de reuniones remitidas por el
gestion de la entidad area de atencidn al usuario.
Elaborar plan de incentivos que motive en los ciudadanos .. . . . iz6 i6 iali i
X .p . 9 A . Y| Elaboracién del plan con su correspondiente | Gerencia y coordinadora de Se realizé Plan de accién socializado con los lideres de procesos, pero
3.1. | funcionarios a generar acciones individuales o colectivas para su . L ) ) 30/04/2020 no se ejecutd debido a que la Audiencia de Rendicién de Cuentas fue
. L o . cronograma de ejecucion atencidn al usuario.
3. Incentivos para participacion en el proceso de rendicion de cuentas de la entidad aplazada por la emergencia sanitaria por el Covid 19.
motivar la cultura de Realizar capacitaciones para que los ciudadanos y funcionarios En el mes de enero el contratista de planeacidn realizé capacitacion
la rendiciony peticion conozcan como pueden ejercer el derecho de solicitar la rendicién Elaborar  cronograma  de  capacitaciones. | Gerencia v coordinadora de a los miembros del comité de alianza de usuarios referente a la
de cuentas. 3.2 | de cuenta en asuntos de su interés, como consultar la informacion ) g -, P ! » Y . 01/05/2020 a 31/12/2020 Audiencia de rendicion de Cuentas.
) A ) garantizando su ejecucion atencidn al usuario.
relacionada, como intervenir en el proceso y como evaluar los
resultados-
L - Se realizé plan de accion de rendicion de cuentas para llevarse a cabo
4. Audiencia piblica el 20 de marzo de 2020, se conformé el equipo, pero debido a la
de rendicion de| 4.1 | Conformar equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas Equipo lider conformado gerencia 06/02/2020 ! quipo, p

cuentas

emergencia sanitaria por el COVID 19, la Audiencia de rendicién de
cuentas fue aplazada.
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Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

| Seguimiento

Elaborar diagnéstico de debilidades y fortalezas internas sobre las

Equipo lider de

rendicion de

El informe de conclusiones se encuentra publicado en pagina web en

4.2 |acciones de Rendicion de Cuentas adelantadas en el afio | Diagndstico elaborado y validado por la gerencia. cuentas 13/02/2020 el link: https://usiese.gov.co/control-gestion/informes/informes-
inmediatamente anterior 4.html
P . . . Caracterizacién de los ciudadanos rupos de — s izd li i i 8
43 Identificacion de grupos de interés y sus necesidades de interss e Informe de necesidades deyiniorlf;acién Equipo lider de rendiciéon de 20/02/2020 lSe realizo l'St?(,jo de los C|.udadanos ¥ grupos de interés por parte del
’ informacion para focalizar las acciones de rendicién de cuentas. . o cuentas lider de Atencion al Usuario.
identificados.
a4 Realizar la publicidad ante la ciudadania y grupos de interés para | Informe de resultados de la publicidad realizada | Equipo lider de rendicién de 01/03/2020 a 31/03/2020 Se realizé publicacion en pagina web y en las redes sociales de la
que asistan a la audiencia publica de rendicién de cuentas para la rendicién de cuentas cuentas entidad.
L L . - i N L Se realizé informe de gestién de la Gerencia de acuerdo a la Ley 951
Preparacién y valoracion de la informacién para presentar en la | Documento de rendicién de cuentas elaborado y | Equipo lider de rendiciéon de 20! . gestl : u‘ 4
4.5. L, . 23/03/2020 de 2005: https://usiese.gov.co/pacto-por-la-transparencia.html
rendicion de cuentas validado por la gerente. cuentas
- . - N S liz6 inf de Gestion del do a la Ley 951 de 2005,
Establecer objetivos, metas y seguimiento a las actividades para la | Informe preparado para programar la rendicién | Equipo lider de rendicidon de N rga zonforme e‘ . es |or.1 et acuer qa @ .e.y N .
4.6 L . 23/03/2020 pendiente la elaboracién del informe en diapositivas para rendicion
rendicién de cuentas de cuentas de la entidad cuentas
de cuentas.
establecimiento de los medios de divulgacién de
- . . ) L . la informacidén en lenguaje claro de acuerdo a la | Equipo lider de rendicién de Se divulgd en pagina web y redes sociales, audiencia que fue

4.7 | Seleccion de acciones para divulgar la informacién en lenguaje claro I . I. . gu J Y qiipo 1 I 23/03/2020 wu's pagina w y o : Y I. 'a que fu .
caracterizacion de los ciudadanos y grupos de | cuentas aplazada por la emergencia sanitaria por el covid 19, el aplazamiento
interés identificados. fue informado en la pagina web de la entidad.

Establecer las formas como pueden intervenir los
ciudadanosy grupos de interés durante el proceso R . L
L . . e L Equipo lider de rendicién de - . . . .

4.8 | Seleccion de acciones para promover y realizar el didlogo de rendiciéon de cuentas, para que puedan ser cuentas 23/03/2020 Actividad pendiente de realizar pues se realiza y se comunica a los
escuchadas sus intervenciones, peticiones, ciudadanos al inicio de la Audiencia de rendicion de Cuentas.
quejas, reclamos o felicitaciones.

Informar en el aplicativo web de la Superintendencia Nacional de | Reporte de informacién diligenciada en el Gerencia v Técnico Operativo Actividad Pendiente de realizar. Se recomienda programar una

4.9 | Salud lafecha, horay lugar de realizacion de la audiencia publica de | aplicativo web de la Superintendencia Nacional de ,y. P 23/03/2020 nueva fecha y reportar la informacion a través del aplicativo web de

. de Estadistica
rendicion de cuentas Salud. la SUPERSALUD.
. L L, L . . . Se tenia programada para el 20 de marzo de 2020, pero debido a la
Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas de acuerdo a | Informe de resultados de la rendicién de cuentas | Gerencia y equipo lider de I p g o P z P L I
4.10 R . ., 31/03/2020 emergencia sanitaria por el COVID 19, fue aplazada. Actividad
lo programado, de la vigencia 2019 rendicion de cuentas h .
pendiente de realizar
Quince  (15) dias calendario | Actividad pendiente de realizar, debido al aplazamiento de la
211 Presentar informe de los resultados de la rendicién de cuentas en | Reporte de informe de resultados en el aplicativo | Equipo lider de rendicidn de | siguientes a la realizacion de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
’ el aplicativo web de la Superintendencia Nacional de Salud web de la Superintendencia Nacional de Salud cuentas audiencia publica de rendiciéon de
cuentas
L . . ) . L . . N Actividad diente d lizar, lizad és d lizada |
112 Elabc')r.a’aon de plane§ de . mejoramiento para las acciones de Resultado' de ejecucion pI'an d? mejoramiento | Equipo lider de rendicion de 01/05/2020 a 31/12/2020 auccj;:L\ca;a Ifzkrn]liclzr::lee Reer:siacilo%?\rd:ecze:nltz:s. espues de realizadala
rendicién de cuentas vigencia 2021 para rendicion de cuentas vigencia 2019 cuentas
5. Evaluaciény Actividad pendiente de realizar, se realiza después de realizada la
retroalimentacion a L . . Info de lo ltados de | trategia de | Equipo lider d dicion d ienci icié
! L, ! 5.1 | Elaboracidn de informe anual de resultados, logros y dificultades " r.ms ¢ los resuftados de 1a estrategla de | EQuipo fider de rendicion de 20/12/2020 Audiencia de Rendicion de Cuentas.
la gestion rendicion de cuentas de acuerdo a lo programado | cuentas
institucional.
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4. ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponentes Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | seguimiento a abril 30 de 2020
o Aunque se han actualizado algunos procesos vy
1. Estruct Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la entrega | Procedimientos establecidos optimizados e Gerencia, lideres de procesos y rocedimientos, todavia se encuentran los procesos
- estructura 1.1. P yop P q P & P subprocesos asistenciales y Enero 1 a Dic 31/2020 P ! P

administrativa y
Direccionamiento

de tramites y servicios al ciudadano, minimizandolos al maximo

implementadas

administrativos

administrativos
actualizacion

y procedimientos pendiente de

estratégico

Continuar mejorando el proceso de citas para mejorar la oportunidad en la

Mensualmente se realiza seguimiento de la oportunidad

1.2. R L . o ) Generar propuestas e implementarlas Gerencia, lider de facturacién y, SIAU Enero 1 a Dic 31/20020 . ) )
asignacion de citas, con medicion de tiempos en la asignacion de citas.
Establecer e implementar mecanismos didacticos
. . , para que la ciudadania a través de diferentes La Oficina de Atencién al Usuarios ha realizado charlas
. Implementar mecanismos para que la ciudadania conozca sus Derechos y L . , . .
2. Fortalecimientode | 2.1. . canales de comunicacién conozca sus derechos y Gerencia y lider de SIAU Enero 1 a Dic 31/2020 | con los usuarios para que conozcan sus derechos y
Deberes de manera didactica . .
los canales de deberes relacionados con el proceso de atencién deberes.
atencion en salud
Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para | Protocolos elaborados e  implementados, , " . . El drea de atencidn al usuario ha realizado actualizacién
2.2 P . p. g L . P . " . P Lider de SIAU y comité de calidad Enero 1 a Dic 31/2020 . s R
garantizar la calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano. validados por el comité de calidad de los protocolos a través del comité de calidad.
Promover espacios de sensibilizacion y capacitacion para fortalecer la cultura Se realizo Plan de capacitacion 2020, publicado en la
de servicio al interior de las dependencias funcionales como por ejemplo: » . pagina web en el link:
. . L . Cronograma de programacion e informes de , . . ) .
3.1. | cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias para el L, e . drea de talento humano y lider SIAU Enero 1 a Dic 31/2020 | Control y Gestidn: https://usiese.gov.co/control-
L .. o ) L sensibilizacion y de capacitacion realizados S
desarrollo de la labor de servicio, innovacién en la administracion pubica, gestion/informes.html
integridad y valores del servidor publico.
3. Talento Humano o . - ., Informes de resultados de la evaluacion de los | o
Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacién con su . . . Area de talento humano y comité de . . . .
3.2 . A . - . servidores publicos en su comportamiento e . Enero 1 a Dic 31/2020 | Actividad pendiente de realizar
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos X . . calidad
interaccion con los ciudadanos
Establecer un procedimiento interno para la gestion de las peticiones, quejas - . .
X P . P & - P q. .J Y| Procedimiento interno elaborado y validado por el , . . . .
3.3 | reclamos, incorporando mecanismos para dar prioridad a las peticiones . R . Lider SIAU Enero 1 a Dic 31/2020 | Actividad pendiente de realizar
. L comité de calidad y aprobado por la gerencia
relacionadas con el reconocimiento de derecho fundamental a la salud.
. . . - . Informes elaborados enviados a gerencia, El area de atencidn al usuario realizé informe trimestral
Elaborar trimestralmente informes de PQRS para identificar oportunidades de L, 1 Y . & L . . . L . X
4.1 . L L coordinacién médica y publicados en la pdgina Lider SIAU Enero1aDic31/2020 | publicado en la pagina web en el link:
mejora en la prestacion de los servicios. . . "
web de la entidad https://usiese.gov.co/control-gestion/informes.html|
. Gestionar que todos las areas de prestacién de
4. Normativo y . . L .
. servicio y dependencias administrativas se . - o
procedimental - . .. . . J . R La entidad cuneta con algunos servicios sefalizados,
Sefializar los diferentes servicios y dependencias y divulgar el nombre y cargo | encuentren sefializadas y se divulgue ampliamente . " . . P . o1
4.2 R . s . L . . Lider SIAU y Comité de calidad Enero 1 a Dic 31/2020 | todavia se encuentran pendientes de sefializar algunas
del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo el nombre, cargo y ubicacion del funcionario a 4reas
quien dirigirse en caso de interponer una queja o ’
hacer un reclamo.
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto | Informes mensuales de satisfaccion del usuario, . . .
. s L . L R . . p ., . Mensualmente se realiza encuesta de satisfaccion y se
5.1 |a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido e | consolidados y analizados y enviados a Area Atencion al usuario Mensualmente
X L - . sube en la plataforma del 2193.
. A informar los resultados. coordinacion médica y gerencia
5. Relacionamiento N — - . — "
con el ciudadano Elaborar informes sobre la gestion de quejas y Se realizé reunidn de usuarios el 28 d enero de 2020 para
Realizar reuniones periddicas con la alianza de usuarios, presentando los reclamos y de la gestion realizada con el fin de p L, . . atender las necesidades y quejas de los usuarios. La
5.2 Area Atencion al usuario Trimestralmente

informe de la gestion en PQRS y en la atencidn al ciudadano.

mejorar el servicio que presta la entidad y
racionalizar el uso de los recursos

reunion trimestral estd pendiente debido a la emergencia
sanitaria por el COVID 19
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5. TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

.. . Fecha .
Subcomponente Actividades Meta y Producto Indicadores Responsables REETECE | Seguimiento
Publicacién en la pagina web, intranet
y en medios fisicos de la USI-ESE , la Evidenciar la publicacién de la
siguiente informacién minima L - ., | informacién pertinente en la
g. . Publicacién en la pagina web de la USI-ESE secciéon | , . P .,
obligatoria sobre su estructura, La cual . ) e e o pagina web de la USI-ESE seccién .
2 K transparencia y acceso a la informacion publica, pagina X Lideres de procesos y
deberd publicarse de tal forma que | . . . X .| transparencia y acceso a la Permanentemente
- . intranet y en medios fisicos de la informacidn | . L i - subprocesos
facilite su uso y comprensién por las relacionada informacién  publica, pagina
personas, y que permita asegurar su intranet y en medios fisicos de la
calidad, veracidad, oportunidad vy siguiente informacién
confiabilidad.
a) Publicar una descripcidon de la estructura orgdnica, _— . . L
donde se dé informacién general de cada seccidén o La descripcion que dé | Contratista planeacidn y li | Link i | link:
) o . informacién general de cada | calidady Profesional 29/04/2020 Se encuentra publicado en el Link de tljansparent?la en e‘ I.n, :
1.1..1. La descripcién de su estructura | dependencia. En cuanto a ubicacion de sedes y horarios seccion o dependencia. Universitario area Sistemas https://usiese.gov.co/normatividad.html, se recomienda realizar la publicacién
orgénica, funciones y deberes, la de atencion. de la estructura organica en el link de: Nuestra Entidad/organigrama.
ubicacién de sus sedes, secciones y
Lineamientos de areas, y sus horas de atencion al Las funciones y deberes de la entidad se encuentran publicados en el link de
Transparencia 11 publico b) Las funciones y deberes de la entidad de acuerdo con su norma de creacion o | Contratista planeaciony nuestra entidad:
Activa reestructuracion. Si alguna norma le asigna funciones adicionales, éstas también se deben | calidad y Profesional Permanentemente | 0 https://usiese.gov.co/home/objetivos-funciones.html
incluir en este punto Universitario area Sistemas
Profesional Universitaria, de P o Publicad - b
. ’ . ) . resupuesto Publicado en pagina web en
a) El presupuesto general de ingresos y gastos para la vigencia 2020 gir;z;?::m y profesional drea | 29/04/2020 ellink:https://usiese.gov.co/old/files /Presupuesto/2019/ACUERDO%20027.pdf
1.1.2. Su presupuesto general, . . L La ejecucion presupuestal con . . .
. 9 P P g s b) Publicar la informacidn histérica detallada de la ! L p P . Profesional Universitaria, de
ejecucion presupuestal histérica anual corte a diciembre de ingresos y 29/04/2020

para cada afio fiscal, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011

ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de
ingresos y gastos anuales. La informacién que reposa
debe ser al menos de los Ultimos dos (2) afios
anteriores al afio en ejercicio, con corte a diciembre del
periodo respectivo y debe ser acorde con el reporte
enviado al SIIF, para los sujetos que aplique.

gastos aprobada y ejecutada de
los dos (2) ultimos afios
anteriores al afio en ejercicio.

presupuesto y profesional area
Sistemas

Ejecucidn presupuestal y presupuesto publicada en la pagina web en el
link:https://usiese.gov.co/informacion-financiera/presupuesto.html
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1.1.3. Un directorio que incluya el
cargo, direcciones de correo
electrénico y teléfono del despacho de
los empleados y funcionarios que
trabajan en la USI-ESE.

Publicar en formato accesible y reutilizable, el directorio
de informacién actualizada de los servidores publicos,
empleados y contratistas, incluyendo aquellos que
laboran en las sedes funcionales, secciones, areas, y/o
departamentos segun corresponda, con la siguiente
informacidn la cual se debe actualizar cada vez que se
vincula o desvincula un servidor publico o contratista:
a. Nombres y apellidos completos.
b. Empleo, cargo o actividad que desempefia (En caso de
contratistas el rol que desempefia con base en el objeto
contractual).

c. Direcciéon de correo electrénico institucional del
servidor  publico, empleado y/o  contratista.
d. Teléfono Institucional y extension del servidor
publico, empleado y/o contratista.

Evidenciar directorio diligenciado
en formato  accesible vy
reutilizable y publicado en los
medios  sefialados con la
informacién completa
correspondiente y actualizada

Profesional especializado area
talento humano vy profesional
drea sistemas

31/05/2020 y
actualizado cada
vez que se
vinculen o
desvincule un
servidor publico.

En la pagina web de la entidad se encuentran publicado directorio de algunos
funcionarios y contratistas. Se recomienda actualizar el directorio con los
nombres de todos los funcionarios de la entidad. El directorio actual se encuentra
publicado en el link: https://usiese.gov.co/directorio-de-funcionarios.html

1.1.4. Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas, lineamientos
y manuales.

a) Todas las normas generales y reglamentarias con
vinculo al ministerio de salud

Establecer vinculo con el
Ministerio de Salud y Proteccion
social para consultar las normas
generalesy reglamentarias que le
son aplicables

Comité de planeaciény
profesional area sistemas

31/12/2020

Se encuentra en la pagina web de la entidad en Normatividad en
el enlace: https://usiese.gov.co/normatividad.html

b) Publicar sus manuales y planes, tales como:

1. Manuales segun sea el caso. ( Manual de SARLAFT,
de funciones de contratacion).

2. Planes institucionales( Plan de desarrollo y planes de

Publicar manuales y planes de
acuerdo a la informacion
solicitada.

Comité de planeaciény
profesional area sistemas

Dentro los cinco
(5) dias habiles

siguientes a que
se obtengan los

El Manual Sarlaf se encuentra publicado en péagina web en el link:
https://usiese.gov.co/files/Manuales/MANUAL%20SARLAFT%20USI-ESE.pdf

El Manual de funciones se encuentra publicado en el link:
https://usiese.gov.co/files/M: les/2019/MANUAL%20DE%20FUNCIONES%20ACUERDO%2011%20Y%2020%20DE%202019.pdf

Plan anual de adquisiciones:
https://usiese.gov.co/old/files/Informes/2020/PLAN%20ANUAL%20ADQUISICIONES%202020.pdf

accién y plan anual de adquisiciones) resultados Plan de accién 2020:

https://usiese.gov.co/control-gestion/informes/informes-5.html

1.15. El Plan Anticorrupcion y de Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ,I’_-\anticog:JubphcciZiloynde 2tee|ncic’>l:1laar} Contratista planeacion y El plan anticorrupcidn se encuentra publicado en pagina web en el

Atencidn al Ciudadano, de conformidad Ciudadano antes del 31 de Enero de 2020 Ciudadano dentro la fecha calidad y Profesional 31/01/2020 |in::()‘htt e up o lll ; P/lff o pag o

con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 programada. Universitario drea Sistemas -hitps://usiese.gov.co/control-gestion/Informes/Informes-o.ntm

1.1.6. La contratacién adjudicada para L L. o La publicacion del 100% de la|_, . . la fecha 30 de abril se celebraron 243 contratos los cuales fueron publicados en

la correspondiente vigencia /articulo 74 P.ubllcz?uon de Ia' contratacién adjudicada para la contratacién adjudicada en la Tecnico Op'eratlvo de 31/01/2020 la plataforma SECOP I.

Ley 1474 de 2011 vigencia 2020 /articulo 74 Ley 1474 de 2011 entidad. Contratacion.
La pagina cuenta con un link denominado tramites y servicios, se encuentran

1.1.7. Los tramites y servicios prestados | Publicacion de los tramites y servicios prestados por la | La publicacién de los tramites y | Gerencia, apoyo a la gestidon y 31/01/2020 publicados algunos servicios, pendiente la publicacién de los tramites. Se

por la entidad

entidad

servicios prestados

sistemas

recomienda publicar los tramites con que cuenta la Unidad de Salud de Ibagué
USI ESE.: https://usiese.gov.co/tramites-y-servicios.html

1.2.

Publicacién y divulgacion de la
siguiente informacion establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Establecer los siguientes productos para su divulgacién y
publicacién en su pdagina web y otros medios de
divulgacion y publicacién:

Evidenciar que se tenga establecido, divulgado y publicada en los diferentes medios la siguiente informacion solicitada por el gobierno en linea.
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Publicar la oferta de empleos, | Profesional especializado area

incluyendo la convocatoria para | talento humano, técnico de Para oferta de empleos por concurso no se presentd novedad.

Permanentemente

Publicar la oferta de empleos e incluir la convocatoria los servicios a proveer por | contratacién y profesional Para servicios a proveer por prestacion de servicios no se evidencia publicacién
para los servicios a proveer por prestacion de servicios. | prestacién de servicios. drea sistemas en pagina Web.
Una vez surtidos estos procesos de seleccion, se deben . Profesional especializado area
L - . R Publicar los resultados de los P

1.2.1 Publicacién de la siguiente publicar sus resultados dentro de la semana respectiva. L talento humano, técnico de A la fecha no se ha presentado novedad

. ) . . . . procesos de seleccion, dentro de L . Permanentemente

informacion relacionada con la Si los empleos son provistos a través de concursos X contratacién y profesional

L. . s . o la semana respectiva i .
estructura organica y el talento liderados por la Comision Nacional del Servicio Civil, la area sistemas
humano de la entidad. entidad deberd especificar el listado de cargos que Listado de los cargos provistos a
estan en concurso y el enlace respectivo a la Comisién | través de concursos liderados por . . .
R e ) . . .| Profesional especializado drea Cuando se
Nacional del Servicio Civil para obtener mayor la Comision Nacional del Servicio .
. L - . talento humano y profesional presente la
informacion. Civil con el enlace respectivo a | , . A la fecha no se ha presentado novedad.
- drea sistemas novedad
esta entidad para obtener mayor
informacion.
Dentro los diez
1.2.2.la siguiente informacién de la La publicacion del informe de (10) dias habiles | g| informe de empalme del gerente que entregé en marzo 31 de 2020, se
entidad relacionada con la planeacidn, | Publicar el informe de empalme del representante legal, empalme del  representante Técnico Estadistica y siguientes a la | ancuentra publicado en pagina web en el link:

debe estar publicada y agrupada en una | cuando haya un cambio del mismo.
misma seccion del sitio web:

profesional érea de sistemas fecha https://usiese.gov.co/pacto-por-la-transparencia.html
presentacion  de
los resultados.

legal, cuando sea pertinente.

. Dentro los cinco
Informes de control interno

. . . . . . Profesional drea de control (5) dias habiles | Los informes de control Internos se encuentran publicados en la pagina web
a) Publicar los informes de su Sistema de Control | publicados en la vigencia / Total | . . ., - . L .
L . L, K . interno y profesional area siguientes a la | oportunamente en el link Control y Gestidn: https://usiese.gov.co/control-
1.2.3. La siguiente informacién de la | Interno. de informes de control interno | . L L )
) ) ) ) - sistemas presentaciéon  del | gestion/informes/informes-5.html
entidad relacionada con los informes, elaborados en la vigencia * 100 L
) ) respectivo informe
planes de mejoramiento, entes y - - -
mecanismos de supervision y control No. De planes de mejoramiento Dentro los diez
. 4 b) Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes vigentes, elaborados por (10) dias habiles . . . - . .
debe estar publicada y agrupada en una ., . ) ) ) o El plan de Mejoramiento de la Contraloria Municipal, Plan de Mejoramiento de
exigidos por entes de control externos. De acuerdo con | hallazgos realizados por los Coordinadores y jefes de dreay | siguientes a la

misma seccion del sitio web la SUPERSALUD se encuentran publicados en la pagina web en el link:

los hallazgos realizados por el respectivo organismo de | organismos de control interno o | profesional drea sistemas. presentacion del . .
; ) https://usiese.gov.co/pacto-por-la-transparencia.html.
control. externos, publicados dentro del respectivo plan de
mismo mes de su envio. mejoramiento

La informacion del Programa de Gestién Documental se encuentra publicada en
31/01/2020 el link: https://usiese.gov.co/files/gestion%20documental/2020/GD-AC-PG-
001%20PROGRAMA%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL.pdf

La publicacién del programa de | Auxiliar drea archivoy

a) Programa de Gestion Documental y de accién 2020 .. R . . .
) Prog ¥ gestion documental de la entidad | profesional drea sistemas

1.2.4. Publicar la siguiente informacién Dentro los diez
minima requerida a publicar de que (10) dias habiles
tratan los articulos 9°, 10y 11 de la Ley La publicacién de las tablas de siguientes a su

1712 de 2014 b) Tablfas. de.R’etencién yvaloracién Documental. Cuadro retencion  y valoracién Auxilia‘r a’rea’archi.vo y validacion por Se encuentran en proceso de construccion debido a que en el afio 2019 se
de clasificacion documental documental . profesional area sistemas parte del comité | realiz proceso de reestructuracion de la entidad seguin Acuerdo 007 de 2019y
Departamental de | S€ actualizé el organigrama.
Archivo.-
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c) Realizar registro publico mensual organizado sobre
los derechos de peticién

Publicacién en la pagina web de
la institucion del registro publico

Auxiliar administrativo
encargado de radicacién de
correspondencia, encargado de
la administracion de la pagina
web de la entidad

Mensualmente

El drea de atencidn al Usuario realiza seguimiento mensual, pendiente la
implementacidn del aplicativo de correspondencia y la realizacién del registro
publico mensual organizado de los derechos de peticién.

d) Vigilancia de la respuesta oportuna de todas las
solicitudes realizadas a la institucion

Informe sobre las Respuesta
oportuna realizadas a las
Solicitudes recibidas

Lider de SIAU

Mensualmente

Los informes de PQRSF se encuentra publicado en el link
https://usiese.gov.co/files/Informes/2020/INFORME%20TRIMcENERO%20A%20MARZ0%202020.pdf

1.2.5. Elaboracién de los instrumentos
de Gestion de la Informacidn

Adopcion a través de acto administrativo del
instrumento asi:

1. El Registro o inventario de activos de Informacion.
2. El Esquema de publicacién de informacion.

3. El indice de Informacién Clasificada y Reservada

Acto administrativo de adopcion
de los instrumentos de gestion
de la informacién y su
publicacién de la pagina web en
el link de Transparencia.

Gerencia, Apoyo a la gestidn,
Apoyo a Planeacién y
Sistemas.

30/06/2020

Actividad pendiente de realizar

1.2.6. Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

Elaborar informe que contenga El nimero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otras instituciones, tiempo de respuesta a
cada solicitud y el nimero de solicitudes en las que se
nego el acceso a la informacion

Informe trimestral

Auxiliar Administrativo
encargado de correspondencia

Los diez (10)
primeros dias
hébiles al terminar
cada trimestre.

No se ha realizado implementacidn del aplicativo de correspondencia en
ventanilla Unica, en proceso de construccién.

RECOMENDACIONES:

Entregar oportunamente los soportes y evidencias, por parte algunos lideres de procesos responsables de la ejecucién de las actividades.

Cordialmente,

(4l ™
~OLG;
Asésor de Control Intémo

- N\

ESPERANZA GONZALEZ CUELLAR

“Nosotros debemos pensar que somos una de las hojas de un drbol, y el drbol es toda la humanidad. No podemos vivir los unos sin los otros, sin el arbol”

Pau casals
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